
 

Zeitlos GmbH  Hohe Str. 30 
c/o Hotel am Augustinerplatz  50667 Köln 
Tel.: 0221 2728020  www.haa.de 

A 
Abreise 

Wir bitten Sie, Ihr Zimmer bis 12:00Uhr zu räumen. Das Gepäck kann gerne bei uns 

deponiert werden. 

 

Anreise 

Die Check In Zeit ist ab 15:30Uhr. Wenn Sie früher anreisen sollten, können Sie 

gerne ihr Gepäck bei uns deponieren. 

 

Apotheke 

In der Gürzenichstraße finden Sie eine Apotheke. Ihre Medikamente können Sie ins 

Hotel liefern lassen. 

 

Arzt 

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption. 

 

Autovermietung 

Im Kölner Hauptbahnhof finden Sie mehre Autovermietungen. 

 

B 

Babybett 

Diese stehen Ihnen kostenlos auf Anfrage zur Verfügung.  
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Bahn/Bus 

Die nächste U-Bahn-, Bus- und Straßenbahnhaltestelle „Heumarkt“ ist 3 Min 

Fußweg entfernt. 

Der Hauptbahnhof ist in 10min Fußläufig erreichbar oder auch mit der U-Bahn Linie 

Nummer 5. 

 

Bankautomat 

Der nächste Automat befindet sich in der Gürzenichstraße, nur 3 Minuten von uns 

entfernt. 

 

Hotelbar 

Unsere Bar hat täglich von 7 bis 5 Uhr geöffnet und befindet sich im Erdgeschoss. 

 

Bezahlung 

Sie können jederzeit Ihre Rechnung an der Rezeption begleichen. 

 

D 

Drucker 

Unser Business Center ist 24 Stunden lang für sie geöffnet. 

 

E 

Erste Hilfe 

Ein Erste-Hilfe-Kasten befindet sich an der Rezeption. 
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F 

Feuer 

Die automatische Brandmeldeanlage in unserem Haus wird Sie informieren, wenn 

ein Feuer ausgebrochen ist. Fluchtpläne finden Sie an ihrer Zimmertür oder an 

jedem Treppenaufgang.  

 

Feuerlöscher  

Diese befinden sich auf jeder Etage in den Fluren und im Treppenhaus. 

 

Fitness 

Unser Fitness- und Wellness Center befindet sich in der Gürzenichstraße, 2Minuten 

Fußweg. 

 

Frühstück 

Die Frühstückszeiten sind  

Montag – Freitag: 07 – 10 Uhr 

Samstag – Sonntag: 08 – 11:30Uhr 

 

Der Frühstücksraum befindet sich auf der ersten Etage. Bitte holen Sie vorab eine 

Frühstückskarte an der Rezeption ab. 

 

G 

Gepäck 

Gerne deponieren wir Ihr Gepäck vor Ihrer Anreise oder nach der Abreise. 
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H 

Hunde 

Ihre Hunde sind jederzeit willkommen. Wir erheben eine Reinigungsgebühr von 15€. 

 

Hygieneartikel 

Falls Sie etwas vergessen haben: Zahnbürsten, Kamm und Rasierer erhalten Sie 

von der Rezeption.  

Für andere Artikel: Es befinden sich mehrere Drogeriemärkte rund ums Haus. 

 

 

M  

Meeting 

Wenn Sie in Ruhe ein Meeting abhalten möchten, fragen Sie unsere Rezeption nach 

Möglichkeiten.  

Unsere Hotelbar steht Ihnen jederzeit zur Verfügung. 

 

P  

Post 

Geben Sie gerne Ihre Post an der Rezeption ab, wir werden diese für Sie 

verschicken. 
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R 

Rezeption 

Die Rezeption ist 24 Stunden lang für Sie erreichbar. Bitte wählen Sie die 70 auf 

Ihrem Zimmertelefon. 

 

S  

Schuhputzautomat 

Dieser befindet sich im Kellergeschoss – wenn Sie aus dem Aufzug kommen 

rechts. 

 

 Supermarkt 

Einen Supermarkt befindet sich im selben Gebäudekomplex, wie das Hotel. Aus dem 

Hoteleingang links um die Ecke befindet sich der Eingang 

 

T 

Taxi 

Gerne bestellt unsere Rezeption Ihnen einen Wagen. In Köln kann man alternativ ein 

Uber über die eigene App bestellen. 
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W 

Wäsche/Reinigung 

Wäsche, die vor 9 Uhr am Empfang abgegeben wird, erhalten Sie 24 Stunden 

später zurück. 

 

 

 

Weckservice 

Nennen Sie unserer Rezeption die Uhrzeit und Sie werden telefonisch geweckt. 

 

 

WLAN 

Der Internetzugang ist kostenlos und im ganzen Haus verfügbar. Die Zugangsdaten 

erhalten Sie an der Rezeption. 

 

 

Z 
Zigaretten 

Ein Automat befindet sich im Kellergeschoss.  

 

Zeitungen 

Tageszeitungen erhalten Sie im Frühstücksraum 

              


